
Po opłaceniu pakietu sprawdź podany nam adres mailowy. Będzie tam na Ciebie czekać
komplet dokumentów do zapoznania się i wypełnienia. Nie martw się, jeśli zazwyczaj
przeraża Cię nadmierna papierologia - wraz z dokumentami prześlemy wskazówki
pomocne w ich wypełnieniu, dzięki czemu wszystko pójdzie gładko.
Wśród dokumentów będą:

zasady współpracy z dietetykiem - przeczytaj je uważnie,
zgoda na przetwarzanie danych osobowych - niezbędna do naszej współpracy,
formularz zdrowotny - wypełnienie go powinno zająć około godzinę,
dzienniczek żywieniowy - bardzo pomocne przy współpracy narzędzie.

Jeśli w ciągu ostatnich dwóch lat wykonywałeś/aś badania laboratoryjne, warto przesłać je
dietetykowi prowadzącemu na jego adres mailowy, który otrzymasz w wiadomości. Więcej
informacji w sekcji Badania laboratoryjne.

Regulamin współpracy

Jesteśmy niezmiernie wdzięczni za wybór naszych usług i zaufanie, które nam okazujesz!
Wierzymy, że dzięki wspólnym wysiłkom uda nam się poprawić Twoje zdrowie,
samopoczucie oraz jakość życia. W celu zapewnienia owocnej współpracy, prosimy o
zapoznanie się z poniższymi warunkami.

Przed pierwszą konsultacją

Badania laboratoryjne

Przed naszą konsultacją prosimy o przesłanie wyników badań laboratoryjnych, które
zostały wykonane w ciągu ostatniego roku. Przekazanie tych wyników pozwoli nam
dostarczyć Ci spersonalizowane wskazówki, dzięki którym będzie Ci łatwiej osiągnąć
zamierzone cele i szybciej zobaczysz efekty. Po naszym pierwszym spotkaniu, kiedy
będziemy mieli pełniejszy obraz Twojej sytuacji, będziemy w stanie określić, czy potrzebne
będzie wykonanie jakichś dodatkowych badań.
Jeśli nie masz aktualnych badań - nie martw się! Nasz dietetyk zleci wykonanie
potrzebnych badań.

Pierwsza konsultacja

Podczas naszej pierwszej konsultacji dokładnie analizujemy wypełniony wcześniej przez
Ciebie obszerny formularz, przesłane wyniki badań laboratoryjnych oraz omawiamy Twoje
aktualne problemy zdrowotne. Wspólnie ustalamy cele, które chcemy osiągnąć w
najbliższych miesiącach. Dzięki temu możemy dostosować zalecenia dotyczące żywienia,
stylu życia oraz suplementacji do Twoich indywidualnych potrzeb.



Po zakupieniu pakietu współpracy, zachęcamy pacjentów do utrzymywania kontaktu z
naszym biurem. Prosimy o kontakt w przypadku zdarzeń losowych lub innych
okoliczności utrudniających komunikację. Wspólnie postaramy się wypracować
satysfakcjonujące dla obu stron rozwiązanie. Naszym celem jest zapewnienie jak
najlepszej opieki i wsparcia naszym pacjentom, dlatego staramy się elastycznie
reagować na różne sytuacje. Jeśli jednak po upływie miesiąca pacjent nie odpowiada
na nasze wiadomości, nie odbiera telefonów ani nie reaguje na próby komunikacji,
może zakończyć się to usunięciem z listy pacjentów. W ekstremalnych przypadkach,
gdy kontakt jest niemożliwy, pakiet może zostać uznany za nieważny, a środki nie
podlegają zwrotowi. 

1.

Plan żywieniowy jest zazwyczaj wysyłany w ciągu 7 dni roboczych od momentu
pierwszej konsultacji. Jeśli po pierwszej konsultacji konieczne jest wykonanie badań
laboratoryjnych, 7 dni liczone jest od momentu dostarczenia wyników badań. Prosimy
wziąć pod uwagę, że w okresie świątecznym lub urlopowym ten czas może ulec
wydłużeniu.

2.

W celu zachowania odpowiedniego tempa komunikacji, odpowiadamy na wiadomości
e-mailowe w maksymalnym terminie do tygodnia, zwykle jednak w ciągu 2-3 dni. Warto
zaznaczyć, że okresy świąteczne i urlopy wypoczynkowe mogą wpłynąć na czas
odpowiedzi.

3.

Prosimy o zrozumienie, że nie odpowiadamy na wiadomości inne niż te przesłane
drogą mailową. Nie jesteśmy dostępni na platformach społecznościowych, nie
odpowiadamy na SMS-y.

4.

Gdy usługa została częściowo wykonana, a pacjent chciałby zrezygnować z dalszej
współpracy nie przysługuje zwrot środków. W wyjątkowych sytuacjach możliwy jest
częściowy zwrot.

5.

STOP! WAŻNE INFORMACJE!

Dlaczego nie odpowiadamy na innych platformach oraz na SMS-y?

Naszym celem jest dostarczyć Ci usługę najwyższej jakości. Dlatego prosimy o kontakt
jedynie za pośrednictwem maila. Odpowiedzenie na niektóre pytania wymaga sporo czasu,
często musimy zajrzeć do Twojej karty pacjenta i powtórnie przeanalizować Twoją
indywidualną sytuację. Rozproszenie wiadomości na wiele różnych platform mogłoby
skończyć się nie tylko nieudzieleniem odpowiedzi, ale też pominięciem niektórych
istotnych informacji przy analizie Twoich postępów! Gdy wszystkie informacje
gromadzone są w jednym miejscu, Twoje wiadomości nie “zginą”, dzięki czemu wzrośnie
efektywność naszej współpracy. Zachęcamy do przesyłania wszystkich pytań i zapytań za
pośrednictwem maila, pozwoli to zapewnić spójność i kompleksowe podejście do Twoich
potrzeb.

Dziękujemy za wybór naszych usług i jesteśmy gotowi do rozpoczęcia współpracy!

Jeśli masz jeszcze jakieś pytania, możesz skontaktować się z nami telefonicznie (pod
numerem +48 729-110-368) lub mailowo (email: biuro@ketocentrum.com) od poniedziałku
do piątku w godzinach 10:00 - 15:00.

mailto:biuro@ketocentrum.com

