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JesteSmy niezmiernie wdzieczni za wybér naszych ustug i zaufanie, ktére nam okazujesz!
Wierzymy, ze dzieki wspélnym wysitkom uda nam sie poprawi¢ Twoje zdrowie,
samopoczucie oraz jakos¢ zycia. W celu zapewnienia owocnej wspéipracy, prosimy o
zapoznanie sie z ponizszymi warunkami.

Przed pierwsza konsultacja

Po optaceniu pakietu sprawdz podany nam adres mailowy. Bedzie tam na Ciebie czeka¢
komplet dokumentéw do zapoznania sie i wypelnienia. Nie martw sie, jesli zazwyczaj
przeraza Cie nadmierna papierologia - wraz z dokumentami przeslemy wskazéwki
pomocne w ich wypetnieniu, dzieki czemu wszystko pojdzie gtadko.
Wsréd dokumentéw beda:

. zasady wspotpracy z dietetykiem - przeczytaj je uwaznie,

. zgoda na przetwarzanie danych osobowych - niezbedna do naszej wspétpracy,

. formularz zdrowotny - wypetnienie go powinno zaja¢ okoto godzine,

. dzienniczek zywieniowy - bardzo pomocne przy wspoétpracy narzedzie.
Jesli w ciagu ostatnich dwéch lat wykonywates/as badania laboratoryjne, warto przestac je
dietetykowi prowadzacemu na jego adres mailowy, ktory otrzymasz w wiadomosci. Wiecej
informacji w sekcji Badania laboratoryjne.

Badania laboratoryjne

Przed nasza konsultacja prosimy o przestanie wynikéw badan laboratoryjnych, ktére
zostaly wykonane w ciaqgu ostatniego roku. Przekazanie tych wynikéw pozwoli nam
dostarczy¢ Ci spersonalizowane wskazéwki, dzieki ktéorym bedzie Ci tatwiej osiggnaé
zamierzone cele i szybciej zobaczysz efekty. Po naszym pierwszym spotkaniu, kiedy
bedziemy mieli petniejszy obraz Twojej sytuacji, bedziemy w stanie okresli¢, czy potrzebne
bedzie wykonanie jakichs dodatkowych badan.

Jesli nie masz aktualnych badan - nie martw sie! Nasz dietetyk zleci wykonanie
potrzebnych badan.

Pierwsza konsultacja

Podczas naszej pierwszej konsultacji doktadnie analizujemy wypetniony wczesniej przez
Ciebie obszerny formularz, przestane wyniki badan laboratoryjnych oraz omawiamy Twoje
aktualne problemy zdrowotne. Wspoélnie ustalamy cele, ktére chcemy osiagnaé w
najblizszych miesigcach. Dzigki temu mozemy dostosowac zalecenia dotyczace zywienia,
stylu zycia oraz suplementacji do Twoich indywidualnych potrzeb.
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1.Po zakupieniu pakietu wspétpracy, zachecamy pacjentéw do utrzymywania kontaktu z
naszym biurem. Prosimy o kontakt w przypadku zdarzen losowych lub innych
okolicznosci utrudniajacych komunikacje. Wspédlnie postaramy sie wypracowac
satysfakcjonujace dla obu stron rozwigzanie. Naszym celem jest zapewnienie jak
najlepszej opieki i wsparcia naszym pacjentom, dlatego staramy sie elastycznie
reagowac na rézne sytuacje. Jesli jednak po uptywie miesigca pacjent nie odpowiada
na nasze wiadomosci, nie odbiera telefonéw ani nie reaguje na proby komunikacji,
moze zakonczy¢ sie to usunieciem z listy pacjentow. W _ekstremalnych przypadkach,
gdy kontakt jest niemozliwy, pakiet moze zostaé uznany za niewazny, a srodki nie
podlegaja zwrotowi.

2.Plan zywieniowy jest zazwyczaj wysylany w ciagu 7 dni roboczych od momentu
pierwszej konsultacji. Jesli po pierwszej konsultacji konieczne jest wykonanie badan
laboratoryjnych, 7 dni liczone jest od momentu dostarczenia wynikoéw badan. Prosimy
wzigé pod uwage, ze w okresie sSwigtecznym lub urlopowym ten czas moze ulec
wydtuzeniu.

3.W celu zachowania odpowiedniego tempa komunikacji, odpowiadamy na wiadomosci
e-mailowe w maksymalnym terminie do tygodnia, zwykle jednak w ciagu 2-3 dni. Warto
zaznaczy¢, ze okresy sSwigteczne i urlopy wypoczynkowe moga wplynaé na czas
odpowiedzi.

4.Prosimy o zrozumienie, ze nie odpowiadamy na wiadomosci inne niz te przestane
droga mailowa. Nie jesteSmy dostepni na platformach spotecznosciowych, nie
odpowiadamy na SMS-y.

5.Gdy ustuga zostata czesciowo wykonana, a pacjent chciatby zrezygnowaé z dalszej
wspotpracy nie przystuguje zwrot srodkéw. W wyjatkowych sytuacjach mozliwy jest
czesciowy zwrot.

Dlaczego nie odpowiadamy na innych platformach oraz na SMS-y?

Naszym celem jest dostarczy¢ Ci ustuge najwyzszej jakosci. Dlatego prosimy o kontakt
jedynie za posrednictwem maila. Odpowiedzenie na niektére pytania wymaga sporo czasu,
czesto musimy zajrze¢ do Twojej karty pacjenta i powtérnie przeanalizowa¢ Twoja
indywidualng sytuacje. Rozproszenie wiadomosci na wiele réznych platform mogtoby
skonczy¢ sie nie tylko nieudzieleniem odpowiedzi, ale tez pominigciem niektérych
istotnych informacji przy analizie Twoich postepéw! Gdy wszystkie informacje
gromadzone sa w jednym miejscu, Twoje wiadomosci nie “zging”, dzieki czemu wzrosnie
efektywnos¢é naszej wspétpracy. Zachecamy do przesylania wszystkich pytan i zapytan za
posrednictwem maila, pozwoli to zapewni¢ spdjnos¢ i kompleksowe podejscie do Twoich
potrzeb.

Dziekujemy za wybo6r naszych ustug i jesteSmy gotowi do rozpoczecia wspétpracy!

Jesli masz jeszcze jakie$ pytania, mozesz skontaktowaé sie z nami telefonicznie (pod
numerem +48 729-110-368) lub mailowo (email: biuro@ketocentrum.com) od poniedziatku
do piatku w godzinach 10:00 - 15:00.
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