REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
https://ketocentrum.com/

Niniejszy regulamin sklepu internetowego stanowi o zasadach korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem: https://ketocentrum.com/ (dalej jako: Serwis) a w tym o prawach i
obowigzkach Klienta i Sprzedawcy, zwigzanych z zawieraniem uméw o dostep do tresci cyfrowych
ofertowanych w tym Serwisie.

. INFORMACJE OGOLNE

1. Wiascicielem serwisu internetowego pod adresem: https://ketocentrum.com/ (dalej jako: Serwis)
jest Keto Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Ztotoryi, przy ul. Nad Zalewem 23A /3, 59-500 Ztotoryja,
wpisang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000955759, NIP: 6941694570.

2. Wymagania techniczne niezbedny do wspodtpracy z systemem informatycznym, ktédrym postuguje
sie Keto Centrum Sp. z 0.0.: (1) komputer, laptop lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem
do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w
wersji 50.0 lub wyzszej, Internet Explorer w wersji 11.0 lub wyzszej, Opera w wersji 35.0 lub wyzszej,
Google Chrome w wersji 48.0. lub wyzszej, Safari w wersji 10.0 lub wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikdw ,,cookies” oraz obstugi Javascript.

3. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
z uwzglednieniem poszanowania débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Keto Centrum Sp. z 0.0. oraz oséb trzecich. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

4. Klient obowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu i przestrzegac jego postanowien.

[I. DEFINICJE

1. Sprzedawca — Keto Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Ztotoryi, przy ul. Nad Zalewem 23A /3, 59-500
Ztotoryja, wpisang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000955759, NIP: 6941694570;

2. Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem: https://ketocentrum.com/
3. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od prac

4. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace, takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ umowe z Keto Centrum Sp. z 0.0. za posrednictwem Serwisu.

5. Konsument — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych lub przedsiebiorca,
bedacy osobg fizyczna, ktory zawart lub zamierza zawrzec¢ ze Sprzedawcg umowe zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z charakteru tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego,

6. Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem wskazanym przez Klienta, zbiér zasobdéw
w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w sklepie internetowym.



7. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy utworzenie Konta, dostepny
pod adresem: https://ketocentrum.com/moje-konto/,

8. Formularz zapytania — kazdy formularz kontaktowy udostepniony w Serwisie;

9. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajacy ztozenie
Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie
warunkow umowy, w tym sposobu ptatnosci i terminu uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

10. Produkt — dostepna w Serwisie rzecz ruchoma lub tres¢ cyfrowa, bedgca przedmiotem Umowy
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.;

11. Ustuga — dostepna w Serwisie funkcjonalnos¢ odptatna, niemajgca charakteru materialnego,
bedaca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Keto Centrum Sp. z 0.0,;

12. Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta,
bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg;

13. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych ze Sprzedawca,

14. Panel Uzytkownika — obszar w Serwisie, w ktérym Klient po zatozeniu Konta moze uzyskiwad
informacje na temat realizowanych zamoéwien, uzyskuje dostep do historii zamowien, mozliwosci
zmiany hasta, danych osobowych oraz innych informacji dodatkowych udostepnionych przez Klienta;

[ll. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Serwis umozliwia Klientowi skorzystanie z nastepujacych ustug:
a. Konto,
b. Formularz Zapytania,
c. Formularz Zaméwienia;

2. Klient moze rozpoczgé korzystanie z tej ustugi po rejestracji przy uzyciu Formularza Rejestracji
dostepnego w Serwisie:

a. wypetnienie prawidtowymi, zgodnymi ze stanem faktycznym danymi Formularza
Rejestracji, poprzez wskazanie loginu (indywidualnej nazwy), adresu poczty
elektronicznej oraz indywidualnego hasta.

b. klikniecie pola ,Zarejestruj sie”.

Podanie danych wskazany w punkcie 2a jest dobrowolne, lecz konieczne do skorzystania z ustugi
Konta.

3. Korzystanie z ustugi Konta jest nieodptatne przez czas nieokre$lony. Klient ma mozliwos¢ w kazdej
chwili i bez podania przyczyny usuniecia Konta (rezygnacji z ustugi) poprzez wystanie stosownego
Zadania do Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@ketocetrum.com
lub tez pisemnie na adres: Ztotoryja, ul. Nad Zalewem nr 23A lok. 3 59--500, 62-095 Polska.

4. Formularz zapytania — ustuga udostepniona przez Serwis nieodptatnie, dajgca Klientowi mozliwosc
zfozenia zapytania dotyczgcego oferty lub tresci udostepnionej w Serwisie. Klient w celu
skorzystania z formularza zobowigzany jest do wskazania informacji umozliwiajgcych udzielenie
przez Serwis odpowiedzi, tj. poda¢ dane konieczne do wykonania ustugi, a w tym m.in. adres
mailowy oraz inne dane, ktdre rdznig sie w zaleznosci od wybranego formularza. Korzystajac z
Formularza zapytania Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych w
formularzu w celu otrzymania odpowiedzi na zadane pytanie. Wskazanie danych oraz wyrazenie
zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, ale jednocze$nie niezbedne dla skorzystania z
Formularza zapytania



Formularz zaméwienia — ustuga swiadczona nieodptatnie, ma charakter jednorazowy oraz ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamoéwienia przez Klienta. Skorzystanie z Ustugi Formularz Zamdwienia w celu ztozenia Zamdwienia
mozliwe jest po dodaniu pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka. Dla ztozenia
Zamodwienia wymagane jest podanie danych Klienta oraz danych dotyczacych Umowy, w tym
Produktu, ich liczby, sposobu dostawy, metody ptatnosci. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po
kliknieciu przycisku Zamawiam z obowigzkiem zapfaty.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia przerw technicznych Serwisu.

Po ztozeniu zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi informacje o przyjeciu
zamoéwienia do realizacji na podany przez niego adres mailowy. Umowa zostaje zawarta z chwilg
przestania Klientowi przez Sprzedawce informacji o przyjeciu zaméwienia do realizacji.

Jezeli realizacja zamdwienia nie bedzie mozliwa Sprzedawca niezwiocznie poinformuje o tym
Klienta przesytajac wiadomos¢ na adres mailowy.

Korzystajgc ze Sklepu Internetowego Klient akceptuje, ze dostep do sklepu jest uzalezniony od
dostepnosci i jakosci potgczenia internetowego pomiedzy Klientem, a dostawng ustug transmisji
danych, z ktorymi faczy sie Klient.

IV.REALIZACIA UMOWY

1.

Wskazane w Serwisie ceny Produktu sg podane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatki. Klient
jest informowany o kosztach wybranego sposobu dostawy oraz innych kosztach w trakcie sktadania
zamoOwienia w Formularzu Zaméwienia przed przystgpieniem do umowy.

Warunkiem realizacji zamdwienia jest prawidtowe ztozenie zamdwienia przez Klienta oraz
optacenie zamdwienia.

Serwis umozliwia dokonanie ptatnosci przez Klienta z wykorzystaniem systemu przelewy 24,
poprzez przelew bankowy bezposrednio na konto bankowe, szybki przelew bankowy, ptatnosc¢ kartg
lub BLIK. Za moment zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Sprzedajacego.

W przypadku produktu cyfrowego, dostarczanego na nosniku niematerialnym Klient moze wyrazic¢
zgode na spetnienie Swiadczenia przez Sprzedawce przed uptywem 14 dniowego terminu na
odstgpienie od zakupu — Klientowi nie bedzie wowczas przystugiwato prawo do odstgpienia od
zawartej umowy o dostarczenie tresci cyfrowych. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nastepuje
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu Zamodwienia. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne, jezeli Klient jej nie wyrazi, umowa o dostarczenie tresci cyfrowej zostanie
zrealizowana po uptywie 14 dniowego terminu na odstgpienie.

V. DOSTAWA

N

Dostawa Produktu mozliwa jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedawca umozliwia nastepujace formy dostawy:

a. Kurier DPD;

b. Paczkomat Inpost;

c. Orlen Paczka;

d. Odbidr osobisty — po wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca;
Odbiér osobisty jest mozliwy wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu i potwierdzeniu mailowym.
Dostawa Produktu, oprdcz odbioru osobistego — jest odptatna. O kosztach dostawy (w tym optatach
za dostarczenie i ustugi pocztowe) Klient jest informowany w trakcie sktadania Zamoéwienia w
Formularzu Zamoéwienia.
Termin dostawy Produktu wynosi 21 dni roboczych. Bieg terminu nalezy liczy¢ od momentu
potwierdzenia przyjecia Zamodwienia do realizacji umowy przez Sprzedawce za posrednictwem
wiadomosci mailowej, z zastrzezeniem, ze w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci



przelewem (przedptata), termin ten rozpoczyna bieg nie wczesniej niz od dnia uznania ptatnosci na
rachunku bankowym Keto Centrum Sp. z 0.0.

VI.BRAK ZGODNOSCI PRODUKTU LUB UStUGI CYFROWEJ Z UMOWA

1.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnoéci Produktu z umowg o
dostarczenie tresci cyfrowych.

Sprzedawca zobowigzuje sig dostarczyé Konsumentowi Produkt zgodny z umowg o dostarczanie
tresci cyfrowych.

Konsument moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Produkt jest niezgodny z zawartg Umowa o dostarczenie
tresci cyfrowych.

Jezeli produkt jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdaé doprowadzenia do ich zgodnosci z
umowa.

Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw dla sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie
braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z umowa.

Sprzedawca doprowadzi tre$é cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci
z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel,
w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
Z umowa ponosi Sprzedawca.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2i 3;

b. Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
zgodnie z art. 43m ust. 4;

c. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z
umowsa;

d. brakzgodnoscitresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka
ochrony okreslonego w art. 43m;

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowag w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosc
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowag pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czesciach lub w sposdéb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic czas, w ktérym
tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.



10. Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawcee, z wyjatkiem tresci, ktére:
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Vil

1.

a.

sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot umowy;

dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

zostaty potaczone przez Sprzedawcee z innymi danymi i nie mogg zostac¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
moga z nich korzystac.

. Sprzedawca udostepnia konsumentowi na jego zgdanie i na swodj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz
dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 10 lit. a-c

. Sprzedawca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tres¢ cyfrowa, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy.
Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowgq oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

. Sprzedawca ma obowigzek dokonac zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

. Zgodnie z art. 558§ 1 k.c. odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za produkt wobec klienta
niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowaé na adres e-mail biuro@ketocetrum.com

. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien wskazac:

a.
b.

C.
d.

produkt, ktdrego reklamacja dotyczy;

informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystapienia wady,

zadanie odstgpienia od umowy, naprawy wad badz obnizenia ceny;

dane kontaktowe;

. Sklep internetowy ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. O rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie
poinformowany w ten sam sposdb, w jaki ztozyt reklamacje. Brak ustosunkowania sie Sklepu

internetowego w powyzszym terminie oznacza, ze reklamacja zostata uznana za uzasadniona.

. PRAWDO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument moze w terminie 14 dni kalendarzowych od zawarcia umowy odstgpi¢ od Umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zostac ztozone w formie pisemnej na adres e-mail:
biuro@ketocetrum.com



10.

11.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Sprzedawca pomimo wezwania przez Konsumenta —
nie dostarczyt tresci cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym terminie.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej, jezeli

a. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej,

b. konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny na stronie Sklepu. Konsument moze skorzystaé z
wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca
wydaje Produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wtasnos$ci — od objecia Produktu w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktdra: (1) obejmuje wiele Produktdw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na
regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z
Produktéw; dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci, w tym koszty dostawy towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a odstepujgcy od umowy jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument
jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktéry wyrazit zgode na dostarczenie
ustug cyfrowych przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie od umowy, zgodnie z art. 38 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, t.j. Dz.U. 2 2020 . poz. 287,
wraz z pozn. zm).

VIIl. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Postanowienia Regulaminu zawarte w sekcji VIl dotyczg wytgcznie Klientdw, do ktdrych nie znajduja
zastosowania przepisy dotyczgce Konsumentow.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt zostaje wyfaczona wzgledem Klienta niebedacego Konsumentem. Klientowi nie
przystugujg takze uprawnienia z tytutu niezgodnosci produktu z umowg, zawarte w ustawie o
prawach konsumenta.



IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest uzaleznione od wyrazenia zgody na przechowywanie i
przetwarzanie przez Administratora danych osobowych zawartych w przestanych przez
Uzytkownika Formularzach, zgodnie rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Keto Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Ztotoryi, przy ul. Nad Zalewem
23A /3, 59-500 Ztotoryja, wpisang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000955759, NIP: 6941694570. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci i
Bezpieczeristwa  opublikowanej na stronie internetowej Serwisu pod adresem:
https://ketocentrum.com/polityka-prywatnosci/

Dane osobowe przetwarzane sg za wyrazong przez Klienta dobrowolng zgoda, wyrazong poprzez
zaznaczenie witasciwego pola z akceptacjg w formularzu rejestracji.

Powierzone Administratorowi dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie:

a. w celu umozliwienia korzystania Uzytkownikowi z Serwisu, a w szczegdlnosci do rejestracji
Konta Klienta, zakupu subskrypcji, odbioru tresci publikowanych w Serwisie, gdy jest to
niezbedne do podjecia innych dziatan, w tym, w celu skutecznego potwierdzenia zawarcia
umowy przez Sprzedawce i Klienta.

b. gdy jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa;

c. gdy jest to niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra
publicznego;

d. gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez administratorow danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw i
wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

Powierzone Administratorowi dane osobowe mogg by¢ takie przetwarzane w celach
marketingowych, o ile Klient wyrazi na to zgode w odrebnym oswiadczeniu.

Klientom przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz do ich uzupetniania, uaktualniania,
sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania zezwolenia na ich przetwarzania lub zgdania ich
usuniecia, jezeli sy one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem przepisow prawa albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane,
oraz prawo whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych dla celéw
marketingowych.

X. ZMIANY REGULAMINU

1.

Serwis zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku konsumentéw, o zmianie tresci Regulaminu Serwis informuje ich kazdorazowo droga
mailowg, o ile bedzie w posiadaniu aktualnego adresu e-mail Uzytkownikéw.

XI. ALTERNATYWNE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1.

Jezeli Sprzedawca nie uznat reklamacji Konsumenta, a ten sie nie zgadza z jego decyzjg — jest
uprawniony do skierowania sprawy na droge sporng w postepowaniu przed sagdem powszechnym,
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jak rowniez takze zwrocic sig o mediacje lub rozstrzygnigcie do sadu polubownego. Rozstrzygnigcie
sporu przez sad polubowny lub na drodze wymaga dostarczenia do instytucji, przed ktdrg bedzie
toczyto sig postgepowanie wniosku o mediacje lub o rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym.

Rozstrzyganie sporu w trybie polubownym wymaga zgody obu stron (Konsumenta oraz
Sprzedawcy) oraz wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem
lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawa o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2020.287 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz
umowami zawartymi za jego posrednictwem przez przedsiebiorce niebedgcego konsumentem jest
Sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Korzystanie z Serwisu jest uzaleznione od akceptacji niniejszego Regulaminu. Akceptacja ta
nastepuje poprzez zaznaczenie wtasciwego pola formularza rejestracyjnego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia na stronie internetowej Platformy
Aukcyjnej i obowigzuje przez czas nieoznaczony. Poprzedni regulamin, obowigzujacy do dnia
28.02.2023 dostepny jest pod adresem: https://ketocentrum.com/wp-
content/uploads/2023/03/Poprzedni-regulamin.pdf



